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1.1. PUNTOS DE VENTA

Cuando se logean al sistema la primera pantalla que estaran todos los Puntos de Venta configurados, para que asi
podamos escoger a cual deseamos ingresar. En la imagen o nombre del Punto de Ventas se podra ver la palabra
“Abierto” si es que el punto de ventas tiene un turno abierto o la palabra “Cerrado” si el turno esta cerrado. Y si
se posicionan encima con el mouse sobre un punto de ventas abierto, el sistema nos dara informacién de la hora
en que se abridé y quién lo abrid.

1.1.1. Como abrir un turno de trabajo o entrar un PV que ya

esta abierto.

pos ver 4.0. Médulo para To

EVENTOS (Abierto)

Punto de Venta: 003 - EVENTOS

15/07/11 02:48 DM
EVENTOS ESPECIALES
Eduardo Alfaro Sandi
969021

Gncivacon | ggonons| | @mvnan | D <2z

£, seven 1) SEVENLAP | [ Restaurante [ % 16/07/11 % 20/09/11

‘ \‘i )Acerca de

Cuando se ingresa al sistema operativo esta es la pantalla principal, donde estaran todos los puntos de venta
creados, cuando ya estd abierto el turno es solo de darle clic sobre el cuadro/imagen del PV para poder ingresar a
él y para abrir un turno de igual forma se le da clic en las dos acciones nos pedira la clave de camarero/vendedor,
solo que a la hora de abrir el turno nos emergera la siguiente pantalla.
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/' Apertura de un Tumno de Trabajo

CAFETERIA 1930

Fecha de Apertura: | 15/07/2011 | se—— rec“a
Servicio a Ofertar: (Automatico)

Codigo Descripcién

Declaracion del Fondo de Efective en Caja

Mon

Descripcién

Efectivo Inicial o

HCoL

coLon f

uso

Dollar Americand

S

e

”

‘ @Aceptar

| X Cancelar

En esta pantalla depende si en |la
configuracion la hicieron o no que se debe
declarar fondo de caja, si es asi, entonces lo
ponen en los campos respectivos segun la
moneda, si no hay fondo de alguna moneda
le colocan 0 (cero). La fecha que ve si es
gue tienen el médulo de Front el sistema la
tomard de ese mddulo y no puede ser
modificado, pero si no tienen el mdédulo de
Front ahi deben colocar la fecha de
apertura del turno. Una vez hecho esto se
le da clic al botdén “Aceptar” para abrir el
turno.

Eso nos colocara ya con el punto de ventas abierto en los salones/ambientes que configuraron para él. El sistema
volvera a la pantalla principal de PV cuando pase el tiempo de inactividad que le configuraron a la hora de crear el

punto de ventas.
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Ya dentro del PV podremos ver los salones/ambientes configurados en él y también que vendedor/camero estd
usando el sistema y por lo tanto al que le van a quedar registradas las ventas.

CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03:21 PM - SERVICIO: CENA TARDE NOCHEF CAMARERO: SEVEN SUITE - Cajero: SEVEN SUITE ADMINISTRATOR

¢ w w
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Salon PLAZOLETA Salon CAFETERIA Salon CAFETEANDO Salon LOBBY |

Otras
Funciones

Cambio de ;E§ Listados
Modo Operativos

Cierre de
Turno

Ajustar
ExtraTip

Anular
Factura

(9] Semeae

‘ S Regresar

E n la parte de arriba de la pantalla se veran dos usuarios el primero “Camarero” se refiere al vendedor que esta

IM

dentro del punto de ventas y por lo tanto al que se le van a registrar las ventas, el “Cajero” se refiere al usuario
que abrid el sistema, no el turno, el que abrié el sistema con el usuario de sistema. A ese cajero/usuario del
sistema, al cierre de turno es al que se le detallara la caja, esto quiere decir que si fisicamente tenemos dos, tres...
cajas y por lo tanto dos, tres... maquinas para registrar ventas, los usuarios de sistema en cada mdaquina debe ser

diferente.

Cada vez que se ingrese a una mesa el sistema le pedira la clave de camarero para que la venta quede registrada a
ese camarero, esto quiere decir que en una misma mesa puede ser atendida por varios camareros pero la venta
de cada articulo se le registrara al que corresponde.

En el caso que el camarero este configurado como cajero, este no debera poner clave a la hora de entrar a la
mesa, porgue en teoria este solo debe cobrar, de igual forma le saldra una lista con los camareros que tiene el
punto de ventas, para que seleccione si es que el de caja es el encargado de ingresar los productos en la mesa. El
camarero que escoja el cajero es el que saldra como el encargado de la mesa, sin embargo como se menciono las
ventas son individuales por camarero.
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SALONES Y USUARIOS

CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03:21 PM - SERVICIO: CENA TARDE NOCHEF CAMARERO: SEVEN SUITE - Cajero: SEVEN SUITE ADMINISTRATOR

* ¥ W
¥ e w
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*

Salon PLAZOLETA Salon CAFETERIA Salon CAFETEANDO

Otras
Funciones

Salon LOBBY |

Cambio de ;E Listados
Modo % Operativos

Cierre de

Ajustar
Turno

ExtraTip

Anular
Factura

>

‘ @gegresar

E n la parte de abajo de la pantalla se veran todos los salones/ambientes con sus mesas y posiciones configurados
para cada uno. Con solo darle clic sobre el que deseamos el sistema actualizard la pantalla, en cada salén veremos
las mesas y los colores representan su estado, verdes es que estan libres y rojos estdn ocupadas.
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BOTONES DE ACCION EN LOS SALONES

Estos botones solo tendran aplicacién para reportes y facturas del turno abierto, si se desea ver histdrico se debe

ingresar a Punto de Ventas Parametros.

CHRISTOPH
Seleccion de Fa

CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03:21 PM - SERVICIO: CENA TARDE NOCHE - CAMARERO: SEVEN SUITE - Cajero: SEVEN SUITE ADMINISTRATOR 1 IS X3

Seleccionar Factura por: (dltima factura)

Nro de Folio:

Nro de Factura:

K

26 Importe de la Factura:

12,000.00 | COL

287074 ]

249554

‘@Aceptar

Salon PLAZOLETA ‘

’ X Cancelar .

[ Salon CAFETEANDO Salon LOBBY |

Salon CAFETERIA
If i g ] ‘
Otras Cambio de Cierre de 5 Listados qﬁﬂ Corregir Ajustar Anular
Of 11 > =N 1 eg \J Al ‘
" Funcionesi] Modo Turno ==X¢oOperativos Cobro @ ExtraTip Factura f‘ @gegresar
J 4 )

Paso 1: Se le da clic al botén “Anular Factura”, eso nos emergera la pantalla de seleccién de factura.

Paso 2: En la pantalla aparecera de forma automadtica los datos de la ultima factura cobrada, para facilidad si es

esta la que se necesita, pero si no en los campos se puede digitar el Nro de Folio o el Nro de Factura y al darle

ENTER el sistema la ubicard, siempre y cuando este dentro del turno abierto. Luego al darle clic al botén

“Aceptar” el sistema emergera la siguiente pantalla.

287074

Nro de Factura: CAF249554

1 e 3 4 5 6 7 8 ] (1] - #
Q w E R T Y u I o P * %
A s D F G H J K L H ! $
Z X [+ v B N M r . B [ ]
Mayiisculas )’ Enter

__jﬁg:ept&r )(:mca\ar

Aqui se digitara el motivo de la anulacidén y luego se le da clic al
boton “Aceptar”, ya eso anulard la factura pero el sistema
preguntard si desean reimprimir la factura con estado anulado
o no.

soportetecnico@mysevensuite.com Tel: 2241-0591
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BOTONES DE ACCION EN LOS SALONES

Esta funcidn se utiliza cuando el cliente decide, después de haberle cobrado o cargado a la habitacidn/folio, que

desea dejar propina, como ya estd cerrada la comanda o factura este botdén nos ayuda a anexarle o corregir la

propina.

CHRISTOPH aicvrc nce
T [ — "
Seleccién de Factura:

Seleccionar Factura por:

=

Nro de Folio:

Nro de Factura:

R

Importe de la Factura:

0.00

Salon PLAZOLETA \ Salon CAFETERIA \

Salon CAFEf EANDO
' ‘ Otras | Cambio de Cierre de 1 Listados I’ Corregir . Ajustar Anular ]
Of [ S { Li WIEH Al
‘(% Funciones |§a Modo Turno ‘ Operativos Cobro @ ExtraTip ‘ Factura ®3egresar ‘

Salon LOBBY I

Paso 1: Se le da clic al botén “Ajustar Extra Tip”, eso nos emergera la pantalla de seleccién de factura.

Paso 2: En la pantalla aparecera de forma automatica los datos de la ultima factura cobrada, para facilidad si es

esta la que se necesita, pero si no en los campos se puede digitar el Nro de Folio o el Nro de Factura y al darle
ENTER el sistema la ubicard, siempre y cuando este dentro del turno abierto. Luego al darle clic al botdn

“Aceptar” el sistema emergera la siguiente pantalla.

MESA: 0031 - MESA CAF #31 - ORDEN NRO: 1 - CAFETERIA 1930 - CAMARERO: RAUL HIDALGO - CAJERO: SEVEN SUITE ADMINISTRATOR M ===
Importe a Cobrar: 41,600.01 COL Pendiente: 41,600.01 COL Vuelto: 0.00 coL
EFECTIVO
coLones
Efectivo
Tarjeta de
Crédito/Débito
Cargo
Habitacién
| cargo a Folios
Cuenta por
Cobrar
Cuenta Casa
Cambiar Nro de
Factura X cancelar

soportetecnico@mysevensuite.com
v 7.0.

Aqui puede seleccionar la forma como se recibe la
propina, efectivo, tarjeta, habitacién, folio. Luego
se le da al botdn “Aplicar ajuste”.

Pagina | 10
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Esta funcidn se utiliza cuando se comete el error de cobrar y cerrar la factura con un tipo de cobro que no le
correspondia, ejemplo si se cobro en efectivo pero en realidad pagaron con tarjeta.

CAFETERIA 1030 - APERTURA: 16/07/11 03:21 PM = SERVICIO: DESAYUNO - CAMARERO: SEVEN SUITE - Cajero: SEVEN SUITE ADMINISTRATOR " = =0

- Ye ¥ e w

CHRISTOPH

Seleccién de Factura:

Seleccionar Factura

Nro de Folio:

Nro de Factura:

Importe de la Factura:

0.00

Salon PLAZOLETA ’ Salon CAFETERIA ‘ Salon CAFETEANDO Salon LOBBY |
Otras Cambio de ., Cierre de ||* Listados ] Corregir Ajustar Anular
@ Funciones Modo Turno Operativos Q% Cobro é ExtraTip Factura ‘ @gegresar

Paso 1: Se le da clic al botén “Corregir Cobro”, eso nos emergera la pantalla de seleccién de factura.

Paso 2: En la pantalla aparecera de forma automatica los datos de la ultima factura cobrada, para facilidad si es
esta la que se necesita, pero si no en los campos se puede digitar el Nro de Folio o el Nro de Factura y al darle

ENTER el sistema la ubicard, siempre y cuando este dentro del turno abierto. Luego al darle clic al botdn
“Aceptar” el sistema emergera la siguiente pantalla.

MESA: 0031 - MESA CAF #31 - ORDEN NRO: 1 - CAFETERIA 1930 - CAMARERO: RAUL HIDALGO (AJEPO'SE\-’ENSUITE'-DMIMSTM"OR:‘ & , . . . ,
Importe o Cobrar:| 41,600.01] COL  pendiente: | 41,600.01] cOL Vueko: 000 co | Aqui puede eliminar el tipo de cobro erréneo y
= agregar el tipo de cobro verdadero. Luego se le da
tectivo clic al botén “Aplicar Correccion”.
Tarjeta de
Crédito/Débito
| cargo a folios
ot
Cuenta Casa
g X oot

Pagina | 11
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BOTONES DE ACCION EN LOS SALONES

1.3.4. Ver listados de movimientos para arqueo de caja entre

otros del turno abierto.

Esta funcidn nos permite hacer arqueo de caja o movimientos del turno abierto, si se desea ver histdrico se hace

en el Punto de Ventas Parametros.

(CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03:21 PM - SERVICIO: D

/' Resumen Informativo del Turno de Trabajo.

Listados

ESAYUNO - CAMARERO: SEVEN SUITE - Cajero: SEVEN S

Ventas por Articulos(Cobrados) Estadisticas ] Seleccionar | Todos ‘
Ventas por Articulos(Por Cobrar) 1PV ]
Impresora :
Ventas por Articulos (Total) Rebaja de Inventarios ] Caja

Resumen de Cobros

Resumen de Modificadores de Factura

Cobros Corregidos

Resumen de Modificadores de Linea

Facturas Cerradas

Devoluciones (Detallado por Linea,

Facturas Anuladas

Lineas Anuladas por Factura

Ventas por Salonero

Mesas/Facturas Pendientes

Extra - Tip

Ventas por Familia

l Totales por Modificador
l Ventas de Familias Especiales

n
Devoluciones (Totalizado) ]

Exenciones de Impuestos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Cobros de Tarjetas de Crédito en Linea

i

9

0%
| Otras Cambio de @ Cierre de |[Z
Funciones Turno =

@ regresar
- Paso:l BY
Ajustar Anular
‘@ ExtraTip Factura ‘ @DRegresar

Paso 1: Se le da clic al botén “Listados Operativos”, eso nos emergera la pantalla de listados.

Al darle clic al botén emergerd la pantalla con los listados que puede revisar del turno abierto, con solo darle clic

al que desea y darle imprimir, puede seleccionar si imprimirlo o verlo en pantalla.

Pagina | 12
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BOTONES DE ACCION EN LOS SALONES

Dependiendo la seleccidon que tenga de cierre el sistema imprimird o no el cierre como tal, si no lo imprime se

puede revisar en los histéricos de Puntos de Ventas Pardmetros.

Cierre del Turno de Trabajo

¢ & @ & & & @

CAFETERIA 1930

Fecha de Apertura:
Operador de Apertur;

Contrasefia: KEKKKE

16/07/2011 03:21 PM

Seven Suite Administrz

Mon

Descripcién

Paso:2

Declaracion del Fondo de Efective en Caja

Efectivo Inicial Efectivo Final

CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03:21 PM - SERVICIO: DESAYUNO - CAMARERQ: SEVEN SUITE - Cajera: SEVEN SUITE ADM[NISTRATO_[E]_Iﬂ—h]

==

Tarj de Crédito o

HCOoL COLON

0.00 59,800.00

0.00

uso

Dollar Americano 0.00 0.00

0.00

Impresora de Cierre:

Caja
Cerrar Tarj de Crédito en Linea
Status
[ 0%
Fasn:a _{ Cerr:rra'zuarjl:’o i ’ Xgancelar ‘
Salon PLAZOLETA Sal AFE I ERIA Salon CAFETEANDO Salon LOBBY |

| Otras Cambio de Cierre de || [= Listados W]HI Corregir @ Ajustar Anular
‘& Funciones Modo @ Turno | 5% Operativos . Cobro ExtraTip - Factura ®gegresar

Paso 1: Se le da clic al botén “Cierre de Turno”, eso nos emergera la pantalla de cierre.

Paso 2: Si el cierre estd configurado como “protegido” es esta parte se pone la clave del usuario que abrié el
sistema y en su defecto si el usuario no tiene permitido hacer cierres, el sistema antes de esta pantalla emergerd

una pantalla para que ingrese un usuario con esos permisos.

Paso 3: En la pantalla se visualizara un resumen de montos por moneda, y al darle clic al botén “Cerrar Turno de
Trabajo” el sistema realizara el cierre, dependiendo si es “a ciegas” o no, el sistema en ese proceso imprimira el

detalle del cierre.

soportetecnico@mysevensuite.com Tel: 2241-0591
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Estas dos modalidades son por facilidad dependiendo de cémo utilicen el punto de ventas.

e Venta Rapida: aqui cuando escojan un producto el sistema no pedird cantidades, de una vez el sistema
pondrd uno en la comanda, también permite la busqueda por descripcidon o cddigo ya sea digitado o por
scanner. Existe la variante que si a la hora de configurar el PV seleccionaron que pida cantidad a pesar de
gue esta en modo rapido.

e Restaurante: aqui cuando escojan un producto el sistema siempre pedird la cantidad a poner en la
comanda, esta modalidad no tiene busqueda por descripcidn ni codigo.

e ————
CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03_;.2(1 IUERZO - CAMARERO: SEVEN SUITE - Cajero: SEVEN SUITE ADMINISTRATOR

39

ALEXIS PER RAUL HIDA Seven Suite

| Seven Point of Sales. To
I
‘ El cambic de modo trabajo se realizé satisfactoriamente.El nueve modo
LW de trabajo es: VENTA RAPIDA

Aceptar

Salon PLAZOLETA ‘ Salon CAFETERIA l Salon CAFETEANDO Salon LOBBY
‘ Otras Cambio de ‘ Cierre de o Listados ! Corregir " Ajustar ‘ Anular [
Funciones | % Modo ‘ LA Turno :C: i 1 Cobro ] ExtraTip ‘ Factura @gegresar [

Paso 1: Se le da clic al boton “Cambio de Modo”, eso nos emergera la pantalla de mensaje indicdndonos a que
modalidad se ha cambiado, para pasar de una modalidad a otra es solo darle clic nuevamente al botén.

Esta modalidad es por maquina, si tienen dos terminales una puede estar en venta rapida y la otra en restaurante
sin ningun problema.
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BOTONES DE ACCION EN LOS SALONES

Opciones...

Reimprimir Factura

eri
Saloneros

Cambio de Clave de
Salonero

Cambio de Servicio

Cambiar Nro de

Factura Externo

Declaracién de
Inventario

@gegresar

Listado de Facturas
por Salonero

CAFETERIA 1930 - APETURA: 16/07/11 03:21 PM - SERVICIO: ALMUERZO - CAMARERO: SEVEN SUITE - Cajero: SEVEN SUITE ADMINISTRATOR EIEIE

® @ @

37 36 35

9 @

29 28

& @

22 21

Seven Suite

Salon P! T..Faso] — -1 CAFETERIA Salon CAFETEANDO Salon LOBBY |
Otras Cambio de Cierre de ||[= Listados Corregir Ajustar Anular
‘9 Funciunes‘ &@ Modo Turno =N Operativos ﬂﬁﬂ Cobro @ ExtraTip Factura ‘ €D Regresar

Paso 1: Se le da clic al botén “Otras Funciones”, eso nos emergera la pantalla de opciones.

Paso 2: Se le da clic al botén “Reimprimir Factura” y esto emergera la pantalla de seleccidon de factura, donde
pondra el Nro de Factura o Nro de Folio que desea reimprimir, el sistema pondrd automaticamente la ultima

factura cobrada.
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CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03:21 PM - SERVICIO: ALMUERZO - CAMARERO: SEVEN SUITE - Cajero: SEVEN SUITE ADMINISTRA_

Opciones... £

Reimprimir Factura

Consultas a
FrontDesk

Transferir Mesas entre

Saloneros
CHRISTOPH Seven Suits

Cambio de Clave de
Salonero

Listado de Facturas
por Salonero

Ed

Cambio de Servicio

Cambiar Nro de
Factura Externo

Declaracién de W

Inventario

®Begresar

SaWA.Pasn.1 - ---1 CAFETERIA Salon CAFETEANDO Salon LOBBY |

Otras Cambio de Listados q]m Corregir Ajustar
ﬁ Funciones {%@ Modo ‘Operativos . cobro @ ExtraTip ‘ €S Regresar

Cierre de

Turno Factura

‘ Anular

Paso 1: Se le da clic al botén “Otras Funciones”, eso nos emergera la pantalla de opciones.

Paso 2: Se le da clic al botén “Consultas a FrontDesk” y esto emergera la pantalla de consultas.

Consultas a FrontDesk ==
V| Que comiencen con

FrontDesk: EEEGEE N =] Plan: [+] credito: (Tedos)[x] Desc:

181 Clientes

En esta pantalla se podra consultar por medio de los
filtros en la parte superior por habitaciones con

Nombre Habit Nac Entrada Salida Plan  Créd Contrato
: , g . . ’ g

AARON ROBERTS 439 USA 16/07/11 18/07/11 DB Si  HOTELS.COM Credlto, (o] habltaclones con a|gun plan en eSpeCIfICO
ADA MARIA DOERING 229 BRA 14/07/11 18/07/11 DB Si WALKIN
ADRIANA JACOBA TIIDEMAN 429 HOL 15;07;11 18507; 11 DB No EDVENTURE
ALFREDO FARINA 330 CHI 14/07/11 19/07/11 DB S WALKIN L : H
ALIX BECHR 322 Sur  15/07/11 17/07/11 DB No GULLIVERS T | Como desayuno InCIuIdOI
ALMA DOMINGUEZ 435 ESP  14/07/11 19/07/11 DB No GRAYLINE
ALYSSA NICHOLS 207 USA 16/07/11 17/07/11 DB No EF CULTURAL
AMANDA TULL 226 USA 16/07/11 17/07/11 DB No EF CULTURAL
ANA ALJANDRA MAYA 211 MEX 16/07/11 18/07/11 DB Si KEYTELDIR
ANA MALDONADO 308 HON 14/07/11 30/07/11 DB No DIRECTO
ANDREA CASTREJON 302 MEX 16/07/11 21/07/11 DB Si SUPER BOOKI
ANDREAS NORBERT WUCHEN... 205 ALE  12/07/11 18/07/11 DB Si HOTELBEDSON
ANDREW ROY 236 USA 16/07/11 18/07/11 DB Si  SUPER BOOKI
ANNE SHLOSSER 335 HOL 15/07/11 17/07/11 DB Si ECOLE TRAVE
ASHLEY COOK 207 USA 16/07/11 17/07/11 DB No EF CULTURAL
ASHTON GENTRY 231 USA 16/07/11 17/07/11 DB No EF CULTURAL
B.M VAN SCHAIH 337 HOL 16/07/11 18/07/11 DB Si ECOLE TRAVE
BENEDICTA STEINWANDEL 210 ALE  16/07/11 17/07/11 DB Si ARMOTOURS
BRANDY ERAWNER 231 USA 16/07/11 17/07/11 DB No EF CULTURAL Listado de
BRIGITTA MALCHOW 220  USA 16/07/11 18/07/11 DB Si  SUPER BOOKI e e
BULEMME VAN MIL _ 303 HOL 16/07/11 17/07/11 DB No ECOLE FOX F Crédito
C. VAN SCHATH (NINO) 337 HOL 16/07/11 18/07/11 DB Si  ECOLE TRAVE
CALE GREEN 320 USA 16/07/11 17/07/11 DB No EF CULTURAL T
CARLOS DURIQUE MAYA 211 MEX 16/07/11 18/07/11 DB Si KEYTELDIR L[Sl_ﬂdD por
CARLOS MAYA CASTRO 211 MEX 16/07/i1 18/07/11 DB Si  KEYTELDIR Régimen de
CAROLINE HODGE 427 USA 16/07/11 17/07/11 DB Si B.A.T. Pensién
CASEY BLAIR 328 USA 16/07/11 17/07/11 DB No EF CULTURAL
CATHY PATTENGALE 222 USA 16/07/11 17/07/11 DB No EF CULTURAL
CHIYOMI KAI 315 JAP  16/07/11 17/07/11 sp Si EXPEDIA P
CHRISTINA HIBBS 422 USA 16/07/11 17/07/11 DB No EF CULTURAL Imprimir
CLAUDIA MELISSA QUINTANL.. 339 HON 16/07/11 17/07/11 SP No EXPEDIA
COLLEN MERRENS 312 USA 16/07/11 17/07/11 DB Si DIRECTO
COLLEN MERRENS 312 USA 16/07/11 17/07/11 DB Si DIRECTO
CONSTANCE GREEN 201 USA 16/07/11 17/07/11 DB Si  DIRECTO
CORIEM DEM EMTING 304 HOL 16/07/11 17/07/11 DB No ECOLE FOX F @REQI‘ESBF
COSLE NAVARRO 228 ESP 16/07/11 18/07/11 DB No BRAVO SUN T =
DANIEL JIMENEZ LOC 01B00... 324  ESP 16/07/11 17/07/11 DB No SMILO -
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Esta opcion fue creada para cuando existe la restriccion de que una mesa solo puede ser atendida por un mismo
salonero, entonces al cambio de turno o cualquier otro motivo se debe de cambiar las mesas del salonero original
al salonero entrante. Primero que nada el salonero original es el que debe estar logeado en el salén.

CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03:21 PM - SERVICIO: ALMUERZO - CAMARERO: SEVEN SUITE - Cajero: SEVEN SUITE ADMINISTRATGR. I e = ol 5

Opciones. =

Reimprimir Factura

Consultas a
| ErontDesk

Transferir Mesas entre
Saloneros

Cambio de Clave de
Salonero

Listado de Facturas
por Salonero

Cambio de Servicio

Cambiar Nro de
Factura Externo

Declaracién de
Inventario

‘ @Begresar

Salon P TJ.FHSUﬂ —-.-21 CAFETERIA Salon CAFETEANDO Salon LOBBY |

Otras Cambio de ﬂ% Corregir Ajustar
Funciones Modo . Cobro ExtraTip

;Eﬁ Listados Anular
Operativos. Factura

Cierre de
Turno

‘ @gegresar

Paso 1: Se le da clic al botén “Otras Funciones”, eso nos emergera la pantalla de opciones.

Paso 2: Se le da clic al botén “Transferir Mesas entre Saloneros” y esto emergerd la pantalla de consultas.

Transfiriende mesas del camarero: SEVEN SUITE ==

comarwo st __ e R En esta pantalla se pueden visualizar tres listas la

primera “Camarero Destino” donde se posicionard
sobre el camarero al cual se le van a transferir las
‘ . | mesas, en la lista del centro “Mesas ocupadas”
estaran las mesas del camarero que esta logeado en
\ > | el salén se seleccionan las que se le transferiran al
camarero destino seleccionado y con el botén “>” se
pasa la mesa al listado de “Mesas a Transferir”. Luego
con el botén “Transferir” completamos la operacion.

<<

Transferir /
I Cancelar
Transferir P X
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La clave a cambiar serd del salonero/camarero/vendedor que este logeado en el saldn.

CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03:21 PM - SERVICIO: ALMUERZO - CAMARERO: SEVEN SUITE - Cajero: SEVEN SUITE ADMINISTRATOR I e = o

Opciones... ]

Reimprimir Factura

Consultas a
FrontDesk
37 36 35 34

Transferir Mesas entre

Saloneros
CHRISTOPH AL Seven Suite

:
Cambio de Clave de_] w I
Salonero Fasn:z i 23 I
—_— 27

Listado de Facturas
por Salonero

Cambio de Servicio I| | lll I lll | ' I
23 22 3 20

Cambiar Nro de
Factura Externo

Declaracién de W

Inventario 16

@Eegresar

SaW;.Fasn] - -1 CAFETERIA Salon CAFETEANDO Salon LOBBY |

Otras Cambio de Corregir
‘Qi Funciones ’%& Modo m Cobro ‘ S Regresar

Cierre de ;Et Listados
Turno Operativos

Ajustar
ExtraTip

Anular
Factura

Paso 1: Se le da clic al botén “Otras Funciones”, eso nos emergera la pantalla de opciones.

Paso 2: Se le da clic al botén “Cambio de Clave de Salonero” y esto emergera la pantalla cambio de clave.

Cambie de Clave del Camarero: SEVEN SUITE @
Clave actual Nueva clave Repita la nueva clave
| ..

En esta pantalla se digita la clave actual del
‘ 1 H 2 H 3 H a H 5 H 6 H 7 H 8 H 9 H o H = H # ‘ camarero logeado en el saldn, luego en los
‘ H H H H H H H H H H H ‘ campos nueva clave y repita la nueva clave, se

Q | w E R T Y u 1 o P * || o o X

digitard la deseada. Luego con el botén
‘ A H S H e H F H ¢ H H H J H K H L H ; H / H $ ‘ “Aceptar” se habra terminado el proceso.
iz () (e (e e (S [l ) el e e
‘ Maylisculas H H :2 ‘ Enter

‘ i‘@éceptar ’ xganceiar
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Opciones... 5]

Reimprimir Factura

Consultas a
| FrontDesk

Transferir Mesas entre|

Saloneros
CHRISTOPH

Cambio de Clave de
Salonero

Listado de Facturas
por Salonero

Cambio de Servicio

Cambiar Nro de
Factura Externo

Declaracién de
Inventario

‘ @ Regresar

CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03:21 PM - SERVICIO: ALMUERZO - CAMARERQ: SEVEN SUITE - Cajera: SEVEN SUITE ADMINISTRA_E‘E‘E]

¥ W w

Seven Suite

% @ @

30

™y ¥ @

Salon LOBBY |

Saloyzﬂfﬁ'hpasuj - —.-1 CAFETERIA Salon CAFETEANDO
Otras Cambio de Cierre de |[[F Listados Corregir Ajustar Anular
:%Funciunes ’éa Modo Turno Operativos ﬂ% Cobro @ ExtraTip Factura ‘ @Eegresar

Paso 1: Se le da clic al botdn “Otras Funciones”,

eso nos emergera la pantalla de opciones.

Paso 2: Se le da clic al botén “Listado de Facturas por Salonero” y esto emergera la pantalla facturas cerradas.

()

Facturas Cerradas por Salonero

Seleccione:

Todos los saloneros

Un salonero ‘

@Eegresar

Imprimir

En esta pantalla se selecciona el botdn “Un Salonero” si se va
a seleccionar el listado de solo uno o “Todos los saloneros”
para que el listado contenga todas las facturas. Luego se le da
clic al botén “Imprimir”.
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En la configuracién del PV se crearon servicios los cuales sirven para reportes de ventas y configuraciéon de
botones de articulos rapidos su facil acceso en ese tiempo. El cambio de un servicio a otro se configura que
cambie automaticamente sin embargo si no es asi o necesitan por algin motivo hacer el cambio pueden escoger

esta opcion.

CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03:21 PM - SERVICIO: ALMUERZO - CAMARERO: SEVEN SUITE - Cajero: SEVEN SUITE ADMINISTRATOR =000 >

Opciones... =

Reimprimir Factura

Consultas a
| FErontDesk
40 37 36 35 34

Transferir Mesas entre

Saloneros

CHRISTOPH Seven Suite

Cambio de Clave de w W ?]
Salonero
— 29 28 27

Listado de Facturas
por Salonero

b ¢ @
Cambio de Servicio
Paso:2 2 a1 o

Cambiar Nro de
Factura Externo

Declaracion de
Inventario

@Begresar ‘

Salon P T‘_Pasu"l - .- CAFETERIA Salon CAFETEANDO Salon LOBBY |
Otras Cambio de Cierre de |[* Listados Corregir 77 Ajustar Anular
‘iQi FuncionesHaia Modo Turno 5% -Operativos. ﬂm Cobro ExtraTip Factura ‘ @gegresar

Paso 1: Se le da clic al botén “Otras Funciones”, eso nos emergera la pantalla de opciones.

Paso 2: Se le da clic al botén “Cambio de Servicio” y esto emergera la pantalla para seleccionar el servicio.
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Estas operaciones son las de uso normal como abrir comanda/mesa para facturar, agregar o quietar productos en
ella, poner observaciones...

CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03:21 PM - SERVICIO: ALMUERZO - CAMARERO: SEVEN SUITE - Cajero: SEVEN SUITE ADMINISTRATOR I o S

¥

37

RAUL HIDA' Seven Suite

30
23
16

4

Salon PLAZOLETA : Salon CAFETERIA | Salon CAFETEANDO Salon LOBBY I
‘ Otras ‘ Cambio de ~, Cierre de ||% Listados ‘ Corregir @ Ajustar Anular
‘@ Funciones | Modo Turno sﬁ Operativosi ﬁﬂ Cobro ExtraTip “ Factura @ regresar

Posicionados sobre el salon y localizada la mesa a la cual queremos ingresar con solo darle clic sobre ella esta nos
abrira la pantalla para incluirle productos a esta.

Una mesa libre son las verdes para poder hacer una comanda nueva o la roja donde podemos seguir trabajando
con los que ya se ha incluido o agregar mds productos.

Al darle clic a la mesa el sistema pedira la clave del salonero para saber quien estad ingresando y quede todo
registrado a nombre de él, si el salonero que esta logeado en el saldn, estd configurado como cajero el no deberd
poner clave pero si debe seleccionar un salonero entre los del listado.

soportetecnico@mysevensuite.com Tel: 2241-0591
v 7.0.
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2.1.2. Como incluir articulos a una comanda/mesa.

Una vez seleccionada la mesa el sistema pondra la siguiente pantalla.

Salén: salon CAFETERIA Detallada A L Resumida

Mesa Nro: 0029 | MESA CAF #29 Capacidad:| 4 Detalle Cant Tmporte
; ; ; ; ; ; 0336018~ REQBULL LATA 1.00 2,276.42
= *
- Descuentos - 0.00
orden de Fact Nro:. 1| Moneda: | coL Folio Nro: 287077 | | Recargos nnﬂlﬂ“a & Q5D

Hora de Apertura:|21/09/11 02:47 PM | Estado: Digitade Subtotal = 2,276.42

IMP. DE VENTAS + 295.93
Crédito:
IMP. DE SERVICIO + 227.64
Huésped:

Nacionalidad: Plan de Alimentacion:

Exencidn de Impuestos: Nombre Cliente/Empresa:

_ P

Observacion a la Factura:

’
rd lllll:iI]II:I _ || codigo.Articulo Descripcion Articulo ]

= ,
e | | e || e | | 55 o e e [ |

| st

=

B

-

ir

Omelettes Vino Blanco

ot || e | Y

-

Traslados _
- Anul Dctos Cambio de| | 7
e G - A b5 RS D e ‘m Bterctr

e

Existen tres opciones con las cuales podemos incluir un producto en la comanda.

Opcidén 1: Buscar entre los botones rapidos que fueron configurados en ese servicio, si entre los botones no esta
la familia, subfamilia o articulo que estdn buscando pueden usar el botén “Familias” que esta en la esquina
inferior izquierda, esta mostrara todas las familias autorizadas para el punto de ventas.

Opcion 2: Se puede buscar digitando parte del cddigo o digitando parte del nombre del producto, una vez
digitado se le da ENTER y el sistema emergera un listado con los productos que coincidan. Esta opcidn solo sale si
el punto de ventas esta en modo de Venta Rapida.

Opcion 3: Si el producto a incluir ya estd en la comanda con solo darle doble clic sobre el producto el sistema hard
el proceso de inclusién de ese producto.

Con cualquiera de las tres opciones, si es que estd configurado el punto de ventas para pedir cantidad nos
emergera la pantalla para poner la cantidad a incluir.
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" —
1 MESA: 0029 - MESA CAF #29 - ORDEN DE FACTURA NRO: 1
N Ny e

,Egédigm 02520203 [

Descripcion: |juqo gquanabana

—

IPLATOS FUERTESI

| Orden del Plato ‘

Cantidad: 1.00 ENTRADAS POSTRES ]
Precio Sin Impu: coL l ORDENES DIGESTIVOS ] DESAYUNO PERIODICOS. ]
Precio con Impu: coL l CIGARROS ‘ No Asignado ‘ Mo Asignado H No Asignado ‘
. ‘ No Asignade ‘ No Asignada ‘ Ne Asignada H No Asignada ‘
Teky e 0.00 ‘ No Asignade ‘ No Asignada ‘ Ne Asignada H No Asignada ‘
Importe Total: coL
\ Descuentos | Recargos ‘

Especiales <NULO> ‘ No Asignado ‘ No Asignado H No Asignado

T No Asignade H No Asignado H o H No Asignade

No Asignade H No Asignado H No Asignado H No Asignado

No Asignade H No Asignado H No Asignado H No Asignado

No Asignade H No Asignado H No Asignado H No Asignado

Pasn:z (— Ogdiclonar g.

Paso 1: En el campo “Cantidad” se puede digitar o presionar los botones para indicar la cantidad a facturar.

Paso 2: Se le da clic al botén “Adicionar” y con esto ya estara incluido el producto en la comanda.

soportetecnico@mysevensuite.com Tel: 2241-0591

v7.0.
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2.1.3. Como poner observaciones para cocina para el articulo

seleccionado.

Esta accion solo se podra hacer cuando se esta agregando el articulo a la comanda una vez agregado ya no se

podra incluir una observacion a cocina.

-
, MESA: 0029 - MESA CAF #29 - ORDEN DE FACTURA NRC: 1
PRy

DRl s . ==

Codigo: 02520203
) Orden del Plato

Descripcion: | jugo quanabana

Cantidad: 1.00 BEBIDAS } ENTRADAS  ([PLATOS FuERTsI POSTRES ]
7 8

Precio Sin Impu: g975.61 COL ORDENES DIGESTIVOS DESAYUNO PERIODICOS
4 5 CIGARROS No Asignado Na Asignado No Asignado

+|| Precio con Impu: 1,200.00 COL g g g

Subtotal: 1.200.00 1 2 No Asignado No Asignada Na Asignade No Asignade

e 0.00 No Asignado No Asignada Na Asignade No Asignade

Importe Total: 1,200.00 COL o 00

Descuentos ‘ Recargos \7

I Especiales

{ <NULO> ] No Asignado No Asignado No Asignado
No Asignado No Asignado No Asignado No Asignado
No Asignado No Asignado No Asignado No Asignado
No Asignado No Asignado No Asignado No Asignado
No Asignado No Asignado No Asignado No Asignado

< adicionar i Cancelar

En esta drea se puede digitar si se habilito a la hora de configurar el punto de ventas, las Observaciones

Espaciales, también en esta area se verdn en pestafias, las categorias de observaciones si es que al articulo se le

ligo alguna también para su seleccién.

soportetecnico@mysevensuite.com Tel: 2241-0591

v7.0.
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2.1.4. Como definir manualmente o cambiar el orden de
impresion a cocina para el articulo seleccionado.

Esta accion solo se podra hacer cuando se esta agregando el articulo a la comanda una vez agregado ya no se
podra cambiar el orden.

r.z.mst\: 0029 - MESA CAF #29 - ORDEN DE FACTURA NRC: 1 ¥ _ = |
I "  —
Cadigo: 02520203
| | Orden del Plato

Descripcion: ‘ jugo quanabana

Cantidad: I BEBIDAS “ ENTRADAS PLATOS FUERTE!;] POSTRES ]
Precio Sin Impu: a75.61 COL ORDENES \ DDDDDDD os DESAYUNO || PERIODIC os ]
T 2 Feapepeepeey
5 = No Asignad ! o Asignad
Subtotal: 1,200.00 o Asignado - o Asignade
: (R (S I v -Seleccionar

Dcto/Recargo: 0.00
Importe Total: 1,200.00 COL

No Asi d

Na"‘HNo AHND'A‘

Y

--- :
Descuentos Recargos‘
Especiales @

‘ v ‘
‘ N : ‘

Ne

MNe Asi d

d d
Mo d No Asi di

d
No Asi di

En esta drea estard seleccionado automdaticamente el orden estipulado cuando se creé el articulo pero si se desea
cambiar con solo darle clic a otro orden este serd modificado.
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2.1.5. Como aplicar un descuento por linea o recargo por
linea al articulo seleccionado.

Esta accion solo se podra hacer cuando se esta agregando el articulo a la comanda una vez agregado ya no se
podra seleccionar un descuento o recargo.

e - - -
7 MESA: 0029 - MESA CAF #29 - ORDEN DE FACTURA NRC: 1 ’ _ [
I -~
Cédigo: 02520203
! o | | Orden del Plato
Descripcion: |iuqo quanabana
Cantidad: BEBIDAS ENTRADAS | PLATOS FUERTE% BOSTRES l

Precio Sin Impu: 975.61 | COL
Precio con Impu: 1,200.00 | COL

Subtotal:

Dcto/Recargo:

1,200.00
0.00

Importe Total:

1,200.00| COL

e
e
e
e

ORDENES DIGESTIVOS DESAYUNO

PERIODICOS l

CIGARROS

No A No A,

MNo A,

~
Descuentos | Recargos
Especiales <NULO> I No Asig No Asignad No
e N ||

H ’

No Asignad ‘
No Asi d ‘
o d ‘

En la pestafia de descuentos estaran si existen los descuentos autorizados para ese producto, para aplicarlo solo
se selecciona dandole clic y en la pestafia de recargos estaran los recargos autorizados a ese producto si tuviera.
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2.1.6. Como anular (quitar) un articulo de una comanda o
seleccionar quitarlo por motivo de devolucion.

Se debe seleccionar el motivo correcto a la hora de quitar el producto de una comanda porque depende de la
configuraciéon una anulacién quita el producto de la comanda pero una devolucién ademas de quitarlo puede

hacer la explosidn de insumos de inventario (si tienen el modulo).

I 03 JRA: 16/07/11 'ARDE NOCHE - CAMARERO: SEVEN SUITE - CAJE] N ]
e | | oo | M
Mesa Nru:| 0029 || MESA CAF #29 | Capacidad: El Detalle Cant Importe |

— 0336018- RED BULL LATA 1.00 2,276.42
Descuentos \ - 0.00

Orden de Fact Nro - Moneda: Folio Nro: 287077 | | |Recarges Pasn.1 * 0.00
Hora de Apertura: | 21/09/11 02:47 PM | Estado: |D|g|tado Sabioros = 2,276.42
IMP. DE VENTAS + 295.93

Crédito:
,.. g @ IMP. DE SERVICIO + 227.64
Nacionalidad: Plan de Alimentacion:

soutos: [ o] @] s | o 3
Exencion de Impuestos: Nombre Cliente/Empresa:

| ]

Observacion a la Factura:

Codigo.Articulo Descripcion.Articulo

Y Cm:l'.thm

el | — o = =
I P g P e L R .
muwlﬁﬁm

Dctos/ Traslados |F
® llu:ig

Paso 1: Primero se posicionan sobre el articulo que desean anular o devolver.

e e e N

Anular
" Factura

Paso 2: Se le da clic al botén “Anular Pedido”, esto nos emergerd la pantalla “Anulacién de Pedidos”.
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, Anulacidn de Pedidos: MESA: 0029 - MESA CAF £29 - ORDEN DE FACTURA NRO: 1
Codigo:
g 0336018 Pasﬂ:q DEVC(’:"I_“IE;g: POR ||ERROR DE DIGITACION|| NO HAY EN COCINA
Descripcion: |RED BULL LATA /
7 SE EXCEDIO EL
PLATO FRIO TIEMPO DE SALIA DEL
Tipo de Operacién: { Anulacién J ‘ Devolucién | PLATO )
\Srrer— fRei] Paso:6
. —
Cantidad Correcta: | 1.00
7 8 9
Precio Sin Impu: 2,276.42 | COL =
4 5 6
Precio con Impu: 2,800.00| COL
Subtotal: 2,800.00 1 2 3
.
Dcto/Recargo: 0.00 N FﬂSﬂ'ﬁ
0 00 5
Importe Total: 2,800.00 COL
L )| Pagina 1 Pagina 2 Pégina 3 J
Paso]  —— Je

Paso 4: se debe escoger si se va a quitar el articulo por “Anulacién” o “Devolucion”.

Paso 5: en el campo “cantidad correcta” se pone la cantidad correcta, ejemplo si se va a quitar toda la linea se
pone 0 (cero), pero si la linea tiene 5 y lo que queremos es quitar solo uno entonces en ese campo pondremos 4.

Paso 6: se escoge un motivo del porque estamos anulando o devolviendo el articulo.

Paso 7: se le da clic al botén “Aceptar”.
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2.2. MANEJO DE COMANDA

Estas operaciones son las de uso normal como cobrar, poner razén social, observaciones a la factura, exoneracion
de impuestos, abrir varias comandas en una mesa...

2.2.1. Como abrir varias comandas en una mesa, cuentas
separadas.

| ) ‘CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03 SERVICIO: CENA TARDE NOCHE - CAMARERQ: SEVEN SUITE - CAJERO
Salon: Salon CAFETERIA 0 [ Detallada H Por Crden de ‘ Resumida
Mesa Nro: 0029 |MESA CAF #29 Capacidad: 4 Detalle Cant Importe
= 0336018 RED BULL LATA 1.00 2,276.42
[T [ [CaalkSalks kalkse
Descuentos = 0.00
Orden de Fact Nro: 1 Mnneda\ Folio Nro: 287077 Recargos + 0.00
wSubtotal = 2,276.42

Hora de Apertura:|21/09/11 02:47 PM | Estado' nrea [Ie cnma““a
IMP. DE VENTAS + 295.93

|
Crédito:
% & @ IMP. DE SERVICIO + 227.64
Huésped:

Total a Cobrar = 2,799.99
i Nacionalidad: Plan de Alimentacion:
|
| =
Adultos: 0 Nifios: ]
Exencion de Impuestos: Nombre Cliente/Empresa:

I _ | codigoarticulo Descripcion.Articulo

e || o e e S
| [ e e [
e e

Ti Iﬂ
b e | @eomer | - A b ReS } m 4 B || @megresar
| - |

En el drea de comandas podemos ver los nimeros de comandas que se pueden abrir segln la configuracién del

Observacién a la Factura:

Cocteles Con Cigarras /
Licar Tabacos

|

+ Familias ... ‘

punto de ventas. Para abrir una comanda nueva es tan solo con darle clic sobre el numero, con esto estara
abierta, a razdn visual podremos ver que estd abierta porque el sistema la pondra de color amarillo.

La imagen tiene abiertas dos comandas la 1y 2, y sabemos que estamos posicionados en la 1 porque la imagen
tiene el folder abierto.

soportetecnico@mysevensuite.com Tel: 2241-0591
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2.2.2. Como personalizar la comanda a nivel operativo.

Esto solo si en la configuracion del punto de ventas se habilito.

"/ CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 0321 PM - SERVICIO: CENA TARDE NOCHE - CAMARERO: SEVEN SUITE - CAJERO: SEVEN sunmn
on: Por Orden de
Sal6n: Salon CAFETERIA @| ‘ Detallada H e
Mesa Nro: 0029 | MESA CAF #29 Capacidad: 4 Detalle Cant
0336018- RED BULL LATA 1.00
<< Osvaldo|| Carlos 3 4 5 6 7 >

I AR e _
OreerreraceTe: T —CoT FONCNTO: To7077”| Recargos +

Subtotal =

Hora de Apertura: 21/09/11 02:47 PM | ES n'ea [le cnma““as
IMP. DE VENTAS +

Crédito:
% g IMP. DE SERVICIO +
Huésped: =

Total a Cobrar =

Nacionalidad: Plan de Alimentacién:
| Adultos: i} E Nifios: 0 |2|
i

Exencion de Impuestos: Nombre Cliente/Empresa:

Vemos que ahora las comandas tienen nombre en vez de un nimero, esto facilita en ciertas ocasiones el control
de cuentas. Para poner nombre se le debe dar clic con el botdn derecho del mouse, eso emergera la pantalla para
nombrar el folio.

Este nombramiento no es el que saldrd impreso en la factura como cliente, es solo una ayuda visual para control
de cuentas.
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2.2.3. Asociar previamente al cobro una habitacion o un folio.

Esto facilita a la hora de cobrar ya tener el destino previamente, de igual manera en el saldn, la mesa aparecera
con la habitacién.

| ’ (CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03: - ICIO: DESAYUNO - CAMARERO: SEVEN SUITE - CAJERO: SEVEN S DMINISTRATOH
Salon: Salon CAFETERIA Detallada ‘ ""'p"’:t':: de Resumida ‘
Mesa Nro: 0029 | MESA CAF #29 Capacidad: 4 Detalle Importe

< [ [CallSe el [Se Sl ~
Descuentos - 0.00

0.00

oOrden de Fact Nro: 1 Moneda: coL Folio Nro: 287077 Recargos

Hora de Apertura:|21/09/11 02:47 PM | Estado: Digitado Subtotal 2,276.42

IMP. DE VENTAS 295.93

Habitacion: 208

o+ 0+

IMP. DE SERVICIO 227.64

Huésped: OLIVA PEETERS

' Nacionalidad: Plan de Alimentacién:

HOLANDA

——— wies: [ o J\ Preasignar

M . "
Exencion de Impuestos:  Nombre Cliente/Empresa: habitacion o folios

Observacién a la Factura:

Codigo Articulo Descripcion Articulo

Tapas
Espanolas
Calientes

Cigarros /

Licores Botella =

EaES

e

= Cocteles Con
ves Licor

Vino Rosado "“'K'

| st

e

o

Omelettes Vino Blanco

—

e | o[ e [ Sz

E— || ot g “ —

.|

Do | oo~ s b Razy G5 "™ Tyeepiese s @mesresor
Al darle clic al botdn emergera la pantalla de seleccién de crédito.
[ # Seleccion del Crédita: MESA: 0029 - MESA CAF 229 - ORDEN DE FACTURA NRO: 1-  FRONTDESK: Sevem“ —" b s
Mt{ ” “ I Buscar H — ‘®R - En esta pantalla solo
— Crédito.-- Credito - apareceran las
| s << s xconnan s oo | rouoscwmes | amwash | v waswis s | >» || habitaciones o folios
F I
IR R R N I R R R et o
o e e I I I N | 0 o Mostrar s
“ H = " “ “ * H b " - “ = “ = l puede seleccionar ver

los botones por “Cddigos” (Numero de habitacion o folio) o por “Nombre” (huésped o el nombre del folio).
Se puede seleccionar el botdn habitaciones para ver las habitaciones o los nombres de tipos de folio que han
creado en la imagen, Cuentas X Cobrar, Clientes Exentos, Folios Externos, Cuenta Casa.

El botén Cancelar Crédito se utiliza si queremos desasociar una habitacidon o folio que se haya asociado a la
comanda.

El boton Buscar Crédito se utiliza si existe mucha cantidad de folios o habitaciones, con este botén podemos

a

Front a la habitacidn asi como los nombres de las personas hospedadas en esa habitacion.

buscar por descripcion.

Si seleccionan una habitacién con este botdén se podra ver observaciones que se pusieron en
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MANEIO DE COMANDA

2.2.4. Como exonerar de impuestos, poner razon social u
observaciones a una factura.

Estas acciones se deben hacer antes de cerrar la factura, ya por cobrada una comanda no se puede hacer.

- APERTURA: 16/07/11 03:21 PM - SERVICIO: DESAYUNO - CAMARERO: SEVEN SUITE - CAJERC: SEVEN SUITE ADMINISTRATOR i

Detallada o e Resumida

Detalle cant Imperte

Salén: Salon CAFETERIA

Mesa Nro: 0029 | MESA CAF #29 Capacidad: 4

0336018- RED BULL LATA

1.00

-

Orden de FactNro:| 1| Moneda: coL Folio Nro: 287077

Hora de Apertura: 21/09/11 02:47 PM Estado: Digitado

Habitacion:

Nacionalidad:

HOLANDA

Adultos:

Hugésped: OLIVA PEETERS

el

208
Plan de Alimentacién:

&

Nifios:

Exencién de Impuestos:

Nombre Cliente/Empresa:

Descuentos

Recargos

Subtotal

IMP. DE VENTAS

IMP. DE SERVICIO

2,276.42
0.00
0.00

2,276.42

295.93

227.64

Observacién a la Factura: “E Iant"r
L _ |} Codigo.articulo Descripcion Articulo
o o | o G o e [
S [ P e
e o P e e = P e =
Eml'tir &Cohrar > Anutar % 3:';"; "@125&‘?‘@ Marchar [@ Anulas, @!egrxarl
7 rsomsn s te e [
— D:m | Para exonerar, se le da clic sobre el espacio del campo Exenciéon de Impuestos, esto
| emergera una pantalla con las exoneraciones de impuestos que configuraron. Se
s cvncan ‘| posicionan sobre la que necesiten y luego clic al botéon “Aceptar”. Para quitar la
exoneracioén de la factura se hace el mismo proceso pero se escoge “Nulo”.
I
a—| e

Para poner titulo o razén social a la factura, se le da clic sobre el espacio del campo Nombre Cliente/Empresa,
esto emergerad la pantalla para digitar lo que deseamos.

Para poner una observacién que se imprima en la factura se le da clic sobre el espacio del campo Observacion a la
Factura, esto emergerd la pantalla para digitar lo que deseamos.
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2.2.5. Como enviar a imprimir pedidos a cocina.

| ' CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16/07/11 03:21 PM - SERVICIO: DESAYUNO - CAMARERQ: SEVEN SUITE - CAIERO: SEVE  ADMINISTRATOR I
Salén:| Salon CAFETERIA ' Detallada Por Orden de Resumida
0s
Mesa Nro: 0029 |MESA CAF #29 Capaddad: 4 Detalle Cant Importe
— 0336018 RED BULL LATA 1.00 2,275.42
1<22<23<24<25<26<27 e
‘ ‘J Descuentos - 0.00
Orden de Fact Nro: 1 Moneda: | coL Folio Nro: 287077 Recargos =+ 0.00
Hora de Apertura:|21/09/11 02:47 PM | Estado: Digitado Subtotal = EHER
IMP. DE VENTAS + 295.93
Habitacién: 208
IMP. DE SERVICIO + 227.64
Huésped: OLIVA PEETERS
Nacionalidad: Plan de Alimentacién:
HOLANDA
Adultos: 2 @ Nifios: 0 E
Exencién de Impuestos: Nombre Cliente/Empresa:

Observacién a la Factura:

e e | - |

= —
B B o = e e N
| | = e =

Anular

o
e Marchar

-

i @ Qe

Anular
Pedido

A Y
@ Regresar

Existen dos opciones para esto:

Si en configuracién del punto de ventas escogieron, Impresidon automatica de pedidos a cocina, entonces a la
hora de darle al botén “Regresar” para salir de la mesa y estar en el saldén, el sistema enviara a cocina
automaticamente el pedido a cocina de los productos que no se hayan enviado aun.

La otra opcidn es manualmente, al darle clic al botdn “Marchar” el sistema enviara a cocina los productos que no
hayan enviado aun.

La configuracién de articulos a las impresoras a cocina y las impresoras de cocina debe estar bien configurada en
el sistema para que esta accién funcione.
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2.2.6. Como cambiar de mesa a clientes.

Esta accidn pasara toda la configuracion que se tenga en la mesa a la seleccionada.

Mesa Nm:|0029 ”MESA CAF #29 ‘ Capacidad: E Derane e

Orden de Fact Nro: El Moneda Folio Nro: 287077 | | Recargos

Subtotal

0.00

Hora de Apertur; |21_Iu9,'11 02:47 PM | Estado: ‘D igitado 2,276.42

IMP. DE VENTAS

Habitacién:
IMP. DE SERVICIO
Huésped:| OLIVA PEETERS
al a Cobrar

295.93

227.64

0w + + 1 +

Nacionalidad: Plan de Alimenta
|HOLANDA | |
Adultos: @ Nifios: lj| \Z|
Exencién de Impuestos: Nombre Cliente/Empresa: nl":inn
| I @
Observacién a la Factura:
v‘ Codigo.Articulo Descripcion.Articulo

930 URA: 16/07/11 UNO AMA AJEF
i o 1 ) \-_ m-
0 oo | |

e

R e o s - = =
BBl b%l R

| Do | oo | - 2o 0 22 E Gprne s || @oneesn

Se le da clic al botén “Cambio de Mesa” estando dentro de la mesa origen, eso nos emergerd la pantalla de

salones para asi ubicar y seleccionar con un clic la mesa destino.

soportetecnico@mysevensuite.com Tel: 2241-0591
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MANEIO DE COMANDA

2.2.7. Trasladar articulos entre cuentas.

Esto es util para separar cuentas cuando desde un principio el cliente no lo solicito asi, también existen
oportunidades donde un cliente de una mesa dice que le pasen la cuenta o ciertos articulos de un cliente de otra

mesa.
/' CAFETERIA 1930 - APER - 3 A R
alon: Salon Detal la Lt Resumida
:lelsa N:xl uoczl;FET:n:;‘:\ CAF #29 Capacidad: 4 m":u: "'al:m Importe ’
SR SO e e e I, R
orden de FactNro:| 1| Moneda: | coL Folio Nro: 287077 | | [Recaraes * 209
Hora de Apertura:| 21/09/11 02:47 PM | Estado: Digitado Subtcian = 2R
N — i : s
i pln de Almentacior: Se le da clic al botdn “Traslados entre Cuentas”
2ovires [ i estando posicionado sobre la comanda o cuenta
e Oncion origen. Eso emergerd la pantalla Traslados entre
e — Cuentas.
o [ oo [ ]
R B ey S = e R
e ] || o |
’ [ e ” B cobrar | prutor [y perosr H@*:;;'.‘g QYRR e ’@ Pasias @!egresar‘

Ya en esta pantalla podemos agregar cuantas cuentas destino en la misma mesa u otra mesa para poder distribuir
los articulos entres ellas. En el Area Origen estaran los productos que la comanda origen y en el Area Destino
estardn los productos cuando los traslademos entre las cuentas.

[ Trasiados entre Cuentas: MESA: 0048 - ORDEN NRO: 1 - FOLIO NRO: 287077 — —‘ - =)

é Detall cant 1 )

= ™ 0048 - 2 || 0047 - 1
RED BULL LATA (Seven Suite) 1.00 .
Detalle Cant

CAMARONES AL AJILLO  (Seven 1.00

CAMARONES A LA PLANCHA (Seven Suit 1.00 Pasn.s

POLLO A LA PLANCHA (Seven Suite) Pasu.z 1.00

Jugo de pifia (Seven Suite) 3.00

Area Origen Area Destino
. v, y
I<
— Paso:4
I <<
) S
Paso:l
Paso:5
h /\
- — - N
premeT| | pp—— s

Paso 1: primero se debe seleccionar las cuentas destino pueden escoger “Adicionar Cuenta a la misma mesa”
para que el sistema abra cuentas destino para la misma mesa o “Adicionar Cuenta a otra mesa” donde el sistema
emergera la pantalla del saldn para que escojan a cual mesa. En la imagen tenemos dos cuentas destino 48-2 que
indica “Mesa 48 cuenta 2” y 47-1 que indica “Mesa 47 cuenta 1”.
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Paso 2: luego se posicionan sobre el producto que desean trasladar.

Paso 3: seleccionar la cuenta destino agregada en el area de destino en el paso 1.

Paso 4: del producto seleccionado se debe escoger que se trasladara.

Este botdn solo pasard un articulo de la linea seleccionada, ejemplo: si tenemos 3 bebidas en la

=1 linea al darle este botén pondra uno en la cuenta destino y quedaran 2 en la origen.

Este botdn pasara la mitad de la cantidad que tiene la linea, ejemplo: si la linea origen tiene 3
=12 articulos en la destino quedaria 1.5 y la origen también.

Este botdn pasard toda la cantidad de la linea origen, ejemplo: si tenemos 3 bebidas en la origen
= | en la destino quedaran 3 y la origen 0.

Este botdn trasladara toda la cuenta origen a la cuenta destino, no importa qué linea de articulo
=2 se haya seleccionado.

Paso 5: Una vez distribuido los articulos entre las cuentas se le da clic al botén “Aplicar Traslado” para terminar el
proceso.
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MANEIO DE COMANDA

2.2.8. Separar monto a cobrar igualitariamente entre N
cantidad de cuentas.

Este proceso nos ayuda cuando al final, los clientes deciden pagar lo mismo todos y desean una factura cada uno.

Y(AFF[EKIA]SBO— TURA: 16/07/11 ( UNO - CAMARERO: SEVEN SUITE - ADMINISTRATOR | |
Salén: Salon CAFETERIA U || petoliada Por Orden de Resumid.
Mesa Nro: 0029 | MESA CAF #29 Capacidad: Detall. cant Import;
I NN Pt PO ES (P VY Rt R T K5 72 037608 RED BULL LATA ”? 2’27:::
Orden de FactNro:| 1| Moneda:|coL Folio Nro: 287077 | | |Recargos + LD
Hora de Apertura:| 21/09/11 02:47 PM | Estado:| Digitade Subtotal = 2,276.42
R B L
i— Se le da clic al botdn “Traslados entre Cuentas”
s 2 [ @] w0 [ @] estando posicionado sobre la comanda o cuenta
E—— Py —— Oncion origen. Eso emergerd la pantalla Traslados entre
i Cuentas.
N N = e el e
[ | o || e [ o [l s | ] veree SRR 2~ | = |
e e e e g = e et e e
’ Emitil &Collmr H > JAnular w :“.f‘ﬁ‘f"; “a*'ﬂ:”m Harchar @ Ansier, @!egnsar‘

Ya en esta pantalla podemos agregar la cantidad de cuentas que necesitamos.

7 Traslades !nlm_Cuullm.‘ MESA: 0048 - ORDEN NRC: 1 - FOUO NRO: 287077
Detalle Cant )
o 0048 - 2 | 0047 - 1
RED BULL LATA (Sewen Suite) 1.00 B
Detalle Cant
CAMARONES AL AJILLO  (Seven Suite) 1.00 ]
>1
CAMARONES A LA PLANCHA  (Sewen Suite) 100
POLLO A L& PLANCHA  (Sevan Suite) 100 >/2
Jugo de pifla  (Seven Suite) 3.00
j
Area Origen Area Destino
>>
. . »
1<
! <<
i
Paso:1 e
50:2
| /\ Paso:3
Adicionar Cuenta | Adicionar Cuenta 3| Divid entre todas I m
e . ool Aplicar Traslado X

Paso 1: primero se debe seleccionar las cuentas destino pueden escoger “Adicionar Cuenta a la misma mesa”
para que el sistema abra cuentas destino para la misma mesa o “Adicionar Cuenta a otra mesa” donde el sistema
emergera la pantalla del salén para que escojan a cual mesa.

Paso 2: ya con la cantidad de cuentas correcta, se le clic al botdn “Dividir entre todas las Cuentas”.

Paso 3: para terminar se le da clic al botdn “Aplicar Traslado”.

Pagina | 38
soportetecnico@mysevensuite.com Tel: 2241-0591
v 7.0.



POINT OF SALES

MANEIO DE COMANDA

www.mysevenmanuales.com

2.2.9. Como aplicar descuentos o recargos al total de la

factura.

Los descuentos y recargos deben estar previamente configurados en el punto de ventas.

URA: 16/07/11 YUNO - CAMARERO: SEVEN SUITE - CAJERC: SEVE! DMINISTRATO C=0Ee
Sal6n: Salon PLAZOLETA Detallada gor Ordende Resumida
Mesa Nro: 0048 Capacidad:| 4 Detalle Cant Importe
= 0336018- RED BULL LATA 1.00 2,276.42
< |a s <O S >
0233009- CAMARONES AL AIILLO 1.00 12,439.02
Orden de Fact Nro: 1 Moneda: coL Folio Nro: 287077 0233011~ CAMARONES A LA PLANCHA 1.00 12,439.02
Hora de Apertura: 21/09/11 02:47 PM | Estado: Digitado 0232004- FOLLO A LA PLANCHA oo 6.08L.30
0252005~ Jugo de pifia 3.00 2,926.83
Habitacién: 208
% g @ Descuentos 0.00
Huésped: OLIVA PEETERS
Recargos + 0.00
Nacionalidad: Plan de Alimentacién:
Subtotal = 36,162.59
HOLANDA
IMP. DE VENTAS + 4,701.13
Adultos: 2 @ Nifios: 0 E IMP. DE SERVICIO + 3,616.25
Total a Cobrar = 44,479.97
Exencién de Impuestos: Nombre Cliente/Empresa: -
Observacion a la Factura: ( llllﬂlllll
7} ligo.Articulo Descripcion.Articulo
y4
[ H ” ” || e H hﬂ‘“m ‘ : S
L == abacas
el [ e N e e R =
— mw” P ] f— || Ry, G | covee [ H — ‘ cate sl ’ — us|
Traslados "
. Anular tos/
Emrllr &Cﬂhmr < s "HQ: 2 ‘E entre m @ Regresar

Se le da clic al botén “Dctos/Recarg” eso emergera la pantalla que tendra los descuentos y recargos configurados

para el punto de ventas.

/' Modificadares: MESA: 0048 - ORDEN DE FACTURA NRO: 1

’ ﬁﬂceptar

| x Cancelar

Descuento 20% Descuento 10% Descuento 15% Descuento 5%

solo con darle
gue esta aplica

para terminar

proceso.

Pagina 1

Pagina 2 H

Pagina 3

soportetecnico@mysevensuite.com Tel: 2241-0591

v7.0.

Para seleccionar un descuento o recargo es tan

clic sobre el botén y sabremos
do porque pondra las letras de

color rojo. Luego se le da clic al botdon “Aceptar”

el proceso. Para quitar un

descuento o recargo aplicado se hace el mismo
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2.2.10. Como anular toda una comanda.

Salén: Salon PLAZOLETA

Mesa Nro:l 0048 H

‘ Capacidad: El Detalle

i 930 ERO:

Importe

| ~ 0336018- RED BULL LATA 1.00 2,276.42
L 0233009- CAMARONES AL AJILLO 1.00 12,439.02

Orden de Fact Nro: El Moneda:

Folio Nro: 287077 0233011- CAMARONES A LA PLANCHA 1.00

12,439.02

Hora de Apertura: |z1,vn9/11 02:47 PM ‘ Estado: ‘D|g|tado

0232004- POLLO A LA PLANCHA 1.00 6,081.30

Habitacién:

Huésped:| OLIVA PEETERS

0252005- Jugo de pifia 3.00 2,926.83

- amel= N

Nacionalidad:

Plan de Alimentacién:

|HOLANDA |

aduitos: @

nios: | o E

Recargos + 0.00
‘ Subtotal = 36,162.59
IMP. DE VENTAS + 4,701.13
TMP. DE SERVICIO + 3,616.25

Total a Cobrar

44,479.97

Exencién de Impuestos:

Nombre Cliente/Empresa:

4

Observacién a la Factura:

Oncion
1

_ || codigo.articuio Descripcion.Articulo

e

=

e e (] e e e
e

Sopa

e

+ Familias _‘

" Factura

Anular

. Traslados
o BT Do

Harchar

ot @

Se le da clic al botdn “Anular Factura” eso emergera la pantalla donde tendremos que digitar el motivo por el cual
estamos eliminando toda la comanda. Luego se le da “Aceptar” para completar el proceso.

soportetecnico@mysevensuite.com Tel: 2241-0591

v7.0.
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2.2.11. Como imprimir una pre factura para que el cliente
verifique y nos diga cual sera la forma de pago.

Salon: | Salon PLAZOLETA

Mesa Nru:| 0048 ”

‘ Capacidad: El

Orden de Fa ctNroEI Moneda

Folio Nro: 287077

Hora de Apertur:

Habitacién:

3
Huésped: OLIVA PEETERS |[
Macionalidad: Plan de Alimenta
|HoLANDA | | |

Adultos: \;} Nifios:

Exencién de Impuestos:

Nombre Cliente/Empresa:

.

Observacién a la Factura:

/ Oncion

E
I

_ | Codigo.Articulo

Detalle Importe
0336018- RED BULL LATA 1.00 2,276.42 -
023300%9- CAMARCONES AL AJILLO 1.00 12,439.02
0233011- CAMARONES A LA PLANCHA 1.00 12,439.02
0232004- POLLO A LA PLANCHA 1.00 6,081.30
0252005- Jugo de pifia 3.00 2,926.83
Descuentos - 0.00
Recargos + 0.00
Subtotal = 36,162.59
IMP. DE VENTAS + 4,701.13
IMP. DE SERVICIO + 3,616.25

Total a Cobrar 44,479.97

Descripcion.Articulo

o o oo b S

e e | e o e ] e

—

[oof o] =]~ i

Cervezas Y
Gasensas

=

Se le da clic al botdn “Emitir” eso imprimira una pre factura para mostrar la cuenta al cliente.

soportetecnico@mysevensuite.com Tel: 2241-0591
v 7.0.
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2.3. COBRO

El sistema puede hacer cobro dividido ejemplo una parte en efectivo colones, una parte en tarjeta ddlares y otra
en efectivo ddlares si asi se necesitara, en este sentido todos los tipos de cobro se pueden mezclar menos el de
cuenta casa, el de cuenta casa si se va a aplicar solo se podra usar ese para toda la comanda. También en esta
area es donde se declaran los tips ya sean cargados a habitaciones o tarjetas.

2.3.1. Como cobrar.

CAFETERIA 1930 - APERTURA: 16 0 O: DESA) - 3 - RO: EN SU \DMINISTRATOF

Salén:| Salon PLAZOLETA Detallada por Ocdonde Resumida
Mesa Nro: 0048 Capacidad: 4 Detalle Cant Importe
= 0336018~ RED BULL LATA 1.00 2,276.42
L e s | e 7
0233009- CAMARONES AL AJILLO 1.00 12,439.02
orden de Fact Nro: 1| Moneda: coL Folio Nro: 287077 | | [0233011- CAMARGNES A LA PLANCHA 1.00 12,439.02
Hora de Apertura: 21/09/11 02:47 PM | Estado:| Digitado 0232004- POLLO A LA PLANCHA .00 5:081.30
0252005- Juge de pifia 3.00 2,926.83
Habitacion: 208
% Q’ % Descuentos - 0.00
Huésped: QLIVA PEETERS
Recargos + 0.00
Nacionalidad: Plan de Alimentacién:
Subtotal = 36,162.59
HOLANDA
IMP. DE VENTAS + 4,701.13
Adultos: 2 @ Nifios: ] @ IMP. DE SERVICIO + 3,616.25
tal { 479.
Exencién de Impuestos: Nombre Cliente/Empresa:
Observacién a la Factura:
7 i Codigo.Articulo Descripcion.Articulo
‘ " H i H H T'; H qx:eﬁsm ‘
Omelettes ‘ uamh_u:;;‘[ ” Carmes Rajas H Cafetoln H Minibar || + Familias ... ‘
Anular w Allular
’ . Emitir é(:obrar ~ Factura [ | (D Regresar

Se le da clic al botén “Cobrar” posicionados sobre la comanda que se va a cobrar. Esto emergera la pantalla para
el detalle del cobro.

soportetecnico@mysevensuite.com Tel: 2241-0591
v7.0.
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Pantalla de detalle de cobro. Si previamente se habia seleccionado una habitacidon o folio en esta pantalla ya
estara seleccionado.

7 MESA: 0048 - - ORDEN NRO: 1 - CAFETERIA 1930 - CAMARERO: SEVEN SUITE - CAJERO; SEVEN SUITE ADWNISTRM S =)
Importe a Cobrar: 44,479.97 CcoOL Pendiente: 44,479.97 | COL Vuelto: 0.00 coL

EFECTIVO
COLONES No Asignado No Asignade No Asignade No Asignade No Asignade No Asignade >

Efectivo | \

L a

Paso:2

Adicionar
Tipo de
Cobro

Tarjeta de
Crédito/Débito

Cargo
Habitacién

Eliminar
Tipo de

— Paso:1 Cobra

Cuenta por
Cobrar

iR

Corregir
Extra Tip

‘Cambiar Nro de Reimprimir Ultima Guardar
Fectrs S conr e

— E——— e e ————— = |

En la parte de arriba se muestran dos campos “Importe a cobrar” que siempre nos mostrara el total a cobrar en la
comanda y el campo “Pendiente” que nos indica lo que debemos distribuir entre las formas de pago. En la imagen
como no se ha escogido ninguna forma de pago dos campos estan iguales.

Paso 1: se seleccionada entre los tipos de cobro con los cuales se puede cancelar una factura con clic sobre el
botdn, estos deben estar configurados en el punto de venta. Pueden escoger entre

e Efectivo

e Tarjetas de crédito

e (Cargo a Habitacion (si tienen Front)

e (Cargos a Folios (si tienen Front)

e Cuentas por Cobrar (solo si no tienen Front)

e Cuenta Casa

Paso 2: cuando seleccionan el tipo, se mostraran las formas de pago configuradas para ese tipo, para escoger uno
se le da clic sobre el boton.

Pagina | 43
soportetecnico@mysevensuite.com Tel: 2241-0591
v 7.0.
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Paso 3: cuando hacen el paso 1y 2 se mostrara en pantalla los campos para digitar los montos entregados.

72 MESA: 0045 - - ORDEN INRO: 1 - CAFETERIA 1930 - CAMARERO: SEVEN SUITE - CAJERO: SEVEN SUIE ADMINSTRATOR (U S =)
(e @ @l 44,479.97 COL  pendiente: 24,479.97| COL  Vuelto: 0.0/ co || Para la imagen se escogid efectivo
<« Wonsigrads | NoAsgnado || Nosignade | Meesigmade || NoAsigmsdo || NeAcigmade >> (pasol) y luego Efectivo Colones (paso2),
EFECTIVO COLONES | ' | luego en el campo Entregado se digito
tﬂtregado: | 20,000.00| coL Extra-Tip: 0.00 coL ]Cubradu: 20,000.00 coL ’%};:; 20000, en referencia que solo nos dieron
criaaibibo ‘ 20000 en efectivo colones, notese que
N Paso:3 = ahora el campo Pendiente tiene el monto
= EE - smmar | que aun no se ha distribuido en alguna
,T\E,T m forma de pago. Para seleccionar otra
— a B s forma de pago y poner esos 24479.97 o
e 5 .
m,ﬁ % o parte de ella, se repite el paso 1y 2.
Cunis G Tipo de Cambio: 515.00 Comisién: 0.00 Pendiente: 24,479.97 coL

el

Cambiar Nro de Reimprimir Ultima
Factura Factura

Guardar o —
Confi = obrar Factura

Si
Importe a Cobrar, el sistema mostrara el

monto entregado sobrepasa el

cartel con el vuelto que se debe entregar.

Para seguir con el ejemplo vamos a poner los 24479.97 en tarjeta.

Paso 4: una vez distribuido todo el monto en formas de pago se le da al boton “Cobrar Factura”.

# MESA: 0048 - - ORDEN NRO: 1 - CAFETERIA 1930 - CAMARERC: SEVEN SUITE - CAJERO: SEVEN SUITE ADMINISTRATOR ‘

44,479.97 COL 0.00 COL Vuelto:

Importe a Cobrar: Pendiente:

=]

Solo cuando el campo pendiente esta
0.00 coL

——
AREeiee | cibito| o rsionses
VISA COL

Na Asignada No Asignada No Asignado No Asignado

en cero el sistema habilitara el botdn

de cobrar factura, ndotese que los

<< b4
TAR] CREDITO VISA COL | _ ) )
. tipos de cobro Efectivo y Tarjetas de
tregado: 24,479.97 COL Extra-Tip: 0.00 COL  Cobrado: 24,479.97 coL Tw”f“z' . . .
B=e==n cotro ‘ Crédito/Debito tienen un uno (1) esto
(1) larjeta Nro: 6547 | Fecha de Expiracién: loaso9 Nro de Autorizacién: 0 . . . .
) .|| indica visualmente que esos tipos de
Habitasion cobro tienen un monto de la
7 8 9 Eliminar
\_“_/L @ | ™= | comanda en ellos.
e
Cuenta por 1 2 3 -
Cobrar \,:’
Paso:4 o ool . Corragic
Extra Tip
Cuenta Casa
Tipo de Cambio: 515.00 Comisién: 0.00 Pendiente: 0.00 coL
N
Relmggzw;zilt\ma | cmmardar__ S
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2.3.2. Como poner el extra tip en la factura.

Entregado:

24,479.97  cCOL Extra-Tip:

0.00

COL

Todos los tipos de cobro, efectivo, tarjetas, habitacién, folios, cxc tienen a la par del campo de entregado un
campo de Extra-Tip donde pueden poner el monto de la propina, tienen mayor funcién para tarjetas, habitacion,

folios o cxc.

Las comandas cobradas como cuenta casa no se les puede poner Extra-Tip.

2.3.3. Como eliminar una forma de pago en la pantalla de

cobros.

Esto es si se selecciono mal la forma de pago cuando se estd escogiendo o para el punto “1.3.3. Como corregir el

tipo de cobro a una factura ya cobrada del turno abierto”.

7 MESA: 0048 - - ORDEN NRO: 1 - CAFETERIA 1930 - CAMARERO: SEVEN SUITE - CAJERO: SEVEN SUITE ADMIT\_II!I_
S m—

—

Importe a Cobrar: 44,479.97 coOL

e
=« R e

gnado No Asignado No Asignado No Asignado No Asignada >>

Ty TARJ CREDITO VISA COL ‘

!

Entregadn:‘ 24,479_97\ COL  Extra-Tip: m coL  Cobrado: 24,479.97 coL R
Tarjeta de
(Crédito/Débito’
TajetaNro:l  e5a7| Fechade Expiacion|  [09/99| Nrode Autorizacién: | o)

==

Banda:|

opcion—_____

il talazal

- Tipo de Cambio: 515.00

-
Q

Corregir
Extra Tip

Reimprimir Ultima
Factura

Cambiar Nro de
Factura

g e

u Posicionado en pantalla con la forma de

pago a eliminar se le da clic al botén

“Eliminar Tipo de Cobro”.

soportetecnico@mysevensuite.com Tel: 2241-0591

v7.0.
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